
ارائـــه خدمــات منـــاسب، بهبــود و توسعـــه آن، نتیجـــه همفــکری و ارتبــاط  
خاورمیانــه  بانــک  منــظور  بدیـــن  اســت؛  مشــتریان  بــا  بانــک  دوســـویه 
گاهی  ، مسیـــرهای ارتباطـــی متنوعی را بـــرای آ به‌عنوان بانکـــی مشتـری‌مدار
از  دیدگاه‌هــا و پاســخ‌گویی بــه پرســش‌های شــما در نظــر گرفتــه‌ اســت.

پویایی این تعامل برای ما اهمیت ویژه‌ای دارد زیرا:
میـزان رضایت شما را نسبت به کیفیت ارائـه خـدمات بانک ارزیابی ▪ 

می‌کنیم.
آن ▪  ارتقـای  و  تـوسعه  برای  و  شناسایـی  را  شمـا  نیـاز  مـورد  خدمات 

برنامه‌ریزی می‌کنیم.
پیگیـری ▪  زمان،  کمتـرین  در  را  شما  پرسش‌های  و  درخواست‌ها 

نموده  و پاسخ می‌دهیم.

کـارشناسان مـا در آشنـا )مـرکـز ارتبـاط مشتـریـان( بـا  تـلفـن ۰۲۱-۴۲۵۵۷
 Ashna@middleeastbank.ir ایـــمیـــــــل  آدرس  طــــریــــــق  از  یـــــــا  و 
ارائــه  و  درخواســت‌ها  ســوال‌ها،  بــه  پاســخگویی  آمــاده  ســـاعته   ۲۴

هســتند. شــما  بــه  لازم  راهنمایی‌هــای 

یان( آشنا )مرکز ارتباط مشتر

خدمات آشنا▪	
خودپرداز ▪  دستگاه‌های  و  ستادی  واحدهای  شعب،  اطلاعـات  ارائه 

بانک
الکتـرونیـک، ▪  بـانـکـداری  خـدمـات  از  استـفـاده  و  نـصــب  آمـوزش 

غیرفعال نمودن حساب کاربری و ...
شـامـل ▪  الکتـرونیک  بانکـداری  خـدمـات  خـصـوص  در  راهنمـایـی 

اینترنت‌بانک، موبایل‌بانک، بانکداری باز و تلفنبانک
راهنـمـایی در خصـوص انواع خدمات انتقال وجه بانکی و بین‌بانکی  ▪ 

)ساتنا، پایا، پـل( از طـریق شعب، خـودپـردازها و خـدمات بانکداری 
الکترونیک )اینترنت‌بانک، موبایل‌بانک، تلفن‌بانک و ...(

راهنمایی درباره انواع عملیات بانکی و چک▪ 
راهنمایی در خصـوص انـواع کـارت )نحـوه دریافت و مسـدودسازی(▪ 
)نحــــوه▪  ارزی  و  ریـــــالی  انـــواع حســـــاب‌های  راهنمـایــی در خصــــوص 

افتتاح حسـاب، شرایـط و مقـررات افتتـاح حسـاب، رفـع مسدودی و 
بستن حساب(

راهنمایی در مورد صندوق‌ امانات▪ 
راهنمایـی در خصـوص خـدمـات جـدیـد بانـکی▪ 
رفع مغایرت‌های مالی و پیگیری تا حصول نتیجه▪ 
پیگیری انتقـادها، پیشنـهادها و شکـایـات تلفنی▪ 
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